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La Empresa

Natura Cosméticos es una de las empresas de productos de belleza y cuidado personal lideres de América
Latina. Fundada en 1969 y con su sede central en San Pablo, Brasil, Natura se ha expandido abriendo

operaciones en 7 paises de la regién y en Francia, ademds de tiendas ubicadas en 20 paises. Al cierre de 2016, la PAISES
companfia tuvo un crecimiento neto de 32,6%, a pesar de la retracciéon econdmica sufrida por Brasil, lo que la

convierte en una de las empresas mas sélidas del gigante sudamericano. Rs

El Desafio

Natura se encontraba con dificultades para realizar el proceso de cierre, consolidacion y reporting de todos

los paises de LATAM, ya que el proceso se hacia de forma manual en Excel. Ademas, tenia problemas para GANANCIA
ejecutar el proceso de control de gestion de comparar la informacion del presupuesto con la informacion GLOBAL 2016

real. Cada pais trabajaba con planillas propias, criterios distintos y tiempos muy apremiantes para reportes
de resultados a la casa matriz en Brasil. El proceso debia completarse el quinto dia de cada mes, era manual,
lento y engorroso resultaba en errores de inconsistencia, falta de integracién y problemas en relacién a los i i ii
tiempos de respuesta esperados por la direccion de la empresa.

La multiplicidad de analisis de la informacién con cada cierre contable, la generacion de los reportes
estandares y la complejidad de los calculos y consolidaciones, entre empresas y paises hacian muy dificil Ia
administracién en planillas de Excel.

DE
CONSULTORES

El procesamiento de la informacidn y el armado de reportes era una tarea complicada que consumia mucho
tiempo, ya que se trabajaba con planillas de cdlculo. Esto resultaba en demoras de la entrega de reportes a
la casa matriz y la imposibilidad de dedicar el tiempo requerido al analisis de los datos.
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LA SOLUCION @

Con la implementacion de una solucion de KMG basada en IBM Planning Analytics (antes TM1), Natura
aplicé una serie de mejoras para la optimizacidon de sus procesos:

NATURA EN N°

PAISES

herramienta.

® Calculos muy detallados y complejos para el cierre, consolidacidon y reporting de cierre contable de
cada mes.

e Un modelo de reportes estandar y la posibilidad de armar tableros y reportes nuevos de forma
ad-hoc para obtener informacién a demanda.

® Un Unico modelo de cierre y consolidacidn para todos los paises, que permite estandarizar el -
proceso, la metodologia, las reglas de negocio, los calculos y forma de presentacion de la ""
informacidén entre todos los participantes del proceso.

e Un proceso de workflow integrado entre los distintos paises, la region y la casa matriz para llevar el
control de los distintos momentos de carga, aprobaciones, revisiones, consolidaciones y demas
tareas relativas al proceso de cierre.

e Explotacion y visualizacion de estados de resultados por negocio. DE

CONSULTORES

e Unico repositorio de la realidad, donde todas las explicaciones se obtienen de los célculos de la RS

GANANCIA
GLOBAL 2016
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LA SOLUCION

e Visualizacion del balance y cash flow
® Reportes de analisis de variaciones, comparaciones, dashboard, tableros de control de gestion.

Este conjunto de mejoras ha significado un manejo y procesamiento de la informacion mas agil y eficiente,
gue permite calculos mas rapidos e informacion unificada, permitiendo ver una version unica de los datos,
hacer la entrega de reportes completos a tiempo y un proceso de analisis que permite una toma de
decisiones informada y tomando en cuenta todos las variables criticas para Natura.
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BENEFICIOS DIRECTOS

Plataforma uUnica que permite una consolidacidn de la informacion de forma agil, consistente e
instantanea.

Workflow integrado para todos los participantes del proceso de cierre de mes, que permite hacer un
seguimiento detallado del proceso y garantiza cumplir con los tiempos exigidos por la casa matriz.
Proceso estandar, auditable y consistente en toda la region.

Confiabilidad en la integracion de los datos, calculos y reportes.

Reduccion del ciclo de cierre y preparacion de la informacion a reportar en un 60%.

Capacidad para realizar analisis ad-hoc en linea sobre la informacion validada.

Reasignacion de los recursos empleados en la preparacion, transformacién y elaboracién del
presupuesto a otras tareas clave del area.

Eliminacidn de los riesgos de inconsistencia al suprimir silos de informaciéon mediante la unificacidon
de procesos
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MANEJO INTELIGENTE DE LA INFORMACION CO N C L U Sl 7,,,!/
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La implementacion de una plataforma Unica para el manejo del \ S o
/

Ftantines de los procescs demte de 1 organizacion, ol Una organizacidn como Natura Cosiiéticos recuiere de
optimizar la toma de decisiones que demandan la dinamica una toma de decisiones rapida, tomando en cuenta todas
financiera de la region. las variables a las que se pueda enfrentar la compaiia.

Gracias a IBM Planning Analytics, Natura transforma su
MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS proceso de cierre, consolidacion y reporting,

Gracias a la optimizacidn de los procesos relacionados al ciclo de manteniéndose preparado para los cambios que se

cierre, consolidacion y reporting, Natura pudo reasignar sus presenten.
recursos a otras tareas del drea que requerian atencién para

agilizar el procesamiento de la informacién y poder pasar a la

toma de decisiones lo antes posible.

® 32 horas

DE CICLO DE CIERRE DE CICLO DE CIERRE




