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Esquema de la solucion:

Grupo Corporativo

Objetivo Estratégico
KPI o Indicador

Comentarios de Iniciativas
Comentarios de Programas
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Otra forma de verlo....
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Informacion
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OBJETIVOS INICIATIVAS INDICADORES

DESCARGAR PDF  [m)

o A
Perspectiva Financiera @ Perspectiva Clientes & Perspectiva Procesos fn } Perspectiva Aprendizaje @
Invertir Rentablemente - Asociart %?ggrriaelnda de compra simple, accesible e Canales orientados a Pymes Tecnologia para el desarrollo organizacional
i
S anon onlel e T . Desarrollar atributos orientados a pymes Implementar soluciones que contribuyan a la
: ChEANEIIE S G HEEry Experiencia de compra rapida y simple 88 para los canales tradicionales y as RO propuesta de valor y a la mayor

productividad interna

Desarrollar nuevos canales especializados

Reducir la cantidad de juicios por siniestros Alta especializacion en prevencion y gestion 0% o Mejorar los procesos de implementacion de
medico asistencial para el mercado pyme 0% soluciones tecnologicas
ggo,  Crecer patrimonialmente en términos reales Excelencia en procesos - Asociart Cultura corporativa y competencias estratégicas
? - Asociart 0% Precio competitivo - Asociart

0% Alinear las areas core en la gestion de
Mantener actualizada la valuacién de prevencion de litigios
pasivos judiciales

Asegurar las competencias y habilidades
requeridas para la gestién de litigios y
procesos de atencion al cliente

Optimizar procesos en prestaciones en

0 % :
S especie y recuperos

Incrementar la productividad en la resolucion

LR e litigios

Mejorar los procesos en la gestion comercial

0% f
y en la de siniestros V)
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Funcionalidades

v Creacion de mapas estratégicos v Rapido analisis de la informacion,
D diferentes por UN, empresay f /\ poder compartir con el resto de la

consolidado organizacion los tableros de
indicadores para medir la gestion.

v Integrar todos los datos reales

- . . V4 - 7/
= para el seguimiento en linea de v Workflow de aprobacion para la
W |osindicadores -| carga de datos de forma
. descentralizada por cada
v Integrar en un Unico proceso al responsable, ya sea de grado de
resto a todos las areas en el avance como de cambios de fecha u
seguimiento del progreso de las otros.

iniciativas estrateégicos,
programas o proyectos.
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Reporte detallado de balanced scorecard

OBIJETIVOS

Perspectiva Financiera

Invertir Rentablemente - Asociart

Alcanzar volumen en el mercado PYME

Crecer patrimonialmente en términos reales - Asociart

Mantener actualizada la valuacion de pasivos judiciales

Reducir la cantidad de juicios por siniestros

INICIATIVAS

INDICADOR

Cartera PYME

Utilidad sobre el patrimonio neto (ROE) -
Asociart

Reserva media por juicio ($)

Tasa de juicios sobre siniestros

ESTADO

Informacion
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INDICADORES

ACTUAL META 18 INICIATIVA

50,924 61,900
290%  415%
@ 5193219 5203108

® 3% 181%
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2017-2018 - Enero

ESTADO % COMPLETADO

Perspectiva Clientes

Experiencia de compra simple, accesible e integral

Alta especializacion en prevencion y gestion medico asistencial

Experiencia de compra réapida y simple

INDICADOR

indice de satisfaccion en prestaciones
medicas

indice de satisfaccién en prevencion de
riesgos

Percepcion del cliente en respuesta rapida

ESTADO ACTUAL META 18 INICIATIVA
a8 74 77
3 6.1 6.4

ESTADO % COMPLETADO
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Reporte detallado de seguimiento de iniciativas estrategias
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OBIJETIVOS INICIATIVAS INDICADORES 2017-2018 - Enero

CARTERA DE INICIATIVAS

INICIATIVAS DEL OBJETIVO DOC. DEL PROYECTO ~ REPORTE DEAVANCE ~ ESTADO % COMPLETADO % CRONOGRAMA $ REAL % REAL $ PRESUPUESTO

Implementacion de herramientas de capacitacion en prevencion a Pymes ‘ 0.00% $0 0.00% A
Programa de capacitacion de mandos medios PYME Doc_de Proyecto Reporte de Avance 0.00% $0 0.00%
Mejora de procesos internos ‘ 0.00% $0 0.00%
Ampliacion del programa de adelanto de traslados Doc. de Proyecto Reporte de Avance 0.00% $0 0.00%
Mejora de los procesos de ILT Doc. de Proyecto Reporte de Avance & 0.00% $0 0.00%
Re - ingenieria del proceso de recuperos Doc. de Proyecio Reporte de Avance Q” 0.00% $0 0.00%
Mejoras del departamento juridico @ 0.00% $0 0.00%

Iniciativas: s Ejecucion seguin cronograma . Ejecucion retrasada segun cronograma

Proyectos: @» Ejecucion segun cronograma ‘ Ejecucion retrasada segun cronograma Proyecto en planificacion 6 3 Proyecto finalizado Q Proyecto cancelado Proyecto suspendido



Beneficios

* v Integrar a todas las areas con |a estrategia de la empresa.

v Mayor velocidad para la toma de decisiones

‘|I|l v Confiabilidad en los datos

|/” v Analisis self service
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éPor qué elegirnos?

Z v Rapida implementacion

a) v Solucion en la nube para mayor facilidad.

D v Disponible desde cualquier dispositivo
QO v Facil de administrar por el usuario final






https://www.youtube.com/watch?v=mEVFjnIx-IE

